WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

Instructivo para Configurar Outlook

Cuando se requiera dar de alta una cuenta de Outlook o Mail, como “Microsoft Outlook 2000® for Windows®”,
la aplicacion del correo electrdnico requerira informacién especifica acerca de la cuenta de correo electrénico.
Puede usar las opciones de configuracién automética o de ser necesario se deberd utilizar la configuracion
manual con la informacion requerida ya proporcionada.
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A continuacion se nos muestra la opcion de configurar el correo electronico en nuestro caso seleccionamos la
opcion “si”.
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Configuracién de la cuenta

Cuentas de correo electrénico

Mail Client Manual Setting

Sino ve un script de autoconfiguracion para su clier) Puede configurar Outiock para conectar con correo electrénico de Internet, Microsoft ion:
Exchange u otro servidor de correo electrénico. Desea configurar una cuenta de
correo electrénico?

Secure SSL/TLS Settings (Recomendado)
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IMAP, POP3 y SMTP require authentication.

<atas | siguiente > | [ cancelar

Email Instructions
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Instructivo instalacién de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

A continuacion nos aparece la siguiente pagina para seleccionar la opcién que deseamos configurar en
nuestro caso seleccionaremos la opcion de “correo electronico de internet”.
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Webmail

Mail Client Manual Setting

Si no ve un script de autoconfiguracién para su clie

Secure S Settings (Recomendado)

Nombre de usuario: daniel@hojalateriaypint

Contrasena: Utilice la contrasena de |
lajun.hosting-mexico.nef
IMAP Port: 993 PQP3 Pg

Servidor entrante:

lajun.hosting-mexico.ne
SMTP Port: 465

Servidor de correo:
|

IMAP, POP3 y SMTP require authentication.

Agregar nueva cuenta

Elegir servicio

© Correo electrénico de Internet

Conectar con el servidor POP o IMAP para enviar y recbir mensajes de correo electrénico.

Microsoft Exchange o servicio compatible

Conectarse y tener acceso a mensajes de correo electrénico, calendario, contactos, faxes y mensajes de correo de voz.
") Mensajeria de texto (SMS)

Conectar con un servicio de mensajeria mévil

<Atds [ Siquiente > | [ cancelar

ion:
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n

Email Instructions

Send configuration information for “daniel@hojalateriaypinturaprofesional.com.mx” to the following email address:
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Fig. 1.3 elegir servicio.
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Después de haber seleccionado la opcién deseada nos aparece la configuracion automatica de la cuenta, pero
nosotros seleccionaremos la opcién de “configurar manualmente la opciones del servido”
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Mail Client Manual Setting

Si no ve un script de autoconfiguracion para su clie

Secure SSL/TLS Settings (Recomendado)

Nombre de usuario: daniel@hojalateriaypint

Contrasena: Utilice la contrasena de It
lajun.hosting-mexico.nef

Servidor entrante: MAP Port: 993 POP3 P

lajun.hosting-mexico.nef
SMIP Port: 465

Servidor de correo:

IMAP, POP3 y SMTP require authentication.

Email Instructions

Agregar nueva cuenta

Configuracién automética de la cuenta
Conéctese a otros tipos de servidores.

() Cuenta de correo electrénico

Daniel sanchez

daniel @hojalateriaypinturaprofesional.com.mx

() Mensajeria de texto (SMS)

(@ Configurar manualmente las opciones del servidor o tipos de servidores adicionales

<atas [ Siguiente > | [ cancelar |

ion:

mx

ctrénico.

m

Send configuration information for “daniel@hojalateriaypinturaprofesional.com.mx” to the following email address:

- ClO|@ e|®
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Fig. 1.4 configuracion manual.
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WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac
A continuacion nos aparece la pestafia “agregar nueva cuenta” para este paso debemos contar con lo siguiente:

QO

Nombre completo (incluyendo el dominio .com).
Cuenta de correo electronico.

Tipo de cuenta (en nuestro caso utilizamos POP3).
Servidor de correo de entrada.

Servidor de correo de saliente SMTP.

f)  Nombre de usuario y contrasefa.

(=

D O

o
—_— =

[¥] Switches - Meraki Dashbe X | M Recibidos - leonel@fastw: X | @) Helpdesk: Soporte Fastws X | € Webmail - Configurar clie X | AZ Capturar pantalla en Winc X | + = ol @]
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Webmail

hojalateriaypinturaprofesional.com.mx

@ CIERRE DE SESION

Agregar nueva cuenta

Configuracién de correo electrénico de Internet

i Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico fundione.
Si no ve un script de autoconfigura

Informacién sobre el usuario Configuracién de la cuenta de prueba
Secure S3L/TLS SEttings (RECOmE [y Daniel Sanchez Después de rellenar la informacién de esta pantalla, le da)
recomendamos que pruebe su cuenta hadendo cic en el

Nombre de usuario: daniel@| Direcdén de correo electrdnico: liaypinturaprofesional. com.mx botdn. (Requiere conexién de red.)

lguracion a continuacion:

turaprofesional.com.mx
Informacién del servidor

Contrasefa: Utilice 16]  Tipo de cuenta oP3 = Brohas,con e acidn dela aventagss @ cuenta de correo electrénico.

. ; (7] Probar configuracién de la cuenta haciendo dic en
lajun.hoj Servidorde coreo entnte: [ajun hosting mexico.net el botdn Siguiente Bprofesional.com.mx

Servidor entrante: IMAP Po  Servidor de correo saliente (SMTP): jajun.hosting-mexico.net ort: 110

Ent jes a:

Informacién de inicio de sesin niregar nuevos mensajes a

© Nuevo archivo de datos de Outiook

lajun.ho|  Nombre de usuario: daniel
Archivo de datos de Outiook existente

Servidor de correo: SMTP P

pprofesional.com.mx
Contrasefia: ~[=sssswssws o

[¥]Recordar contrasefia

n

5 }
IMAP, POP3 y SMTP require auther . i ico de sesién utiizando Autenticadén de

contrasefia segura (SPA)

Email Instruction el -
Send configuration information for "daniel@nojalateriaypinturaproresional.com.mx" to the following email address:

TelojaTelel%] ] o] S

Fig. 1.5 configuracion de correo electronico de internet.

Después de haber llenado todos los datos vamos a la opcién de “mas configuraciones” y después en la opcion de
“‘avanzado” ahi introducimos los puertos correspondientes como se muestra en la siguiente imagen.
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Instructivo instalacién de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

| Agregar nueva cuenta

Configuracién de correo electrénico de Internet

com.mx - Microsoft Outlook
()

Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico fundione.

C i6n de correo

del

=

General | Servidor de salida | Conexion | Avanzadas |

Informacion sobre el usuario

Informacién de inicio de sesién
Nombre de usuario: iaypinturaprofesional. com.mx
Contrasefia: weemreeres
Recordar contrasefia

[ Requerir nidio de sesién utiizando Autenticacion de

Configuracién de la cuenta de prueba

©) Nuevo archivo de datos de Outiook
_) Archivo de datos de Outlook existente

Examinar

Némeros de puerto del servidor

Servidor de entrada (POP3): 110

Dejar una copia de los mensajes en el servidor
Quitar del servidor después 14 |+ dias

["] Quitar del servidor al eliminar de ‘Elementos eliminados’

S
X

=)

Enviar y recibir
todas las carpetas
Enviar o recibir

7| sunombre: Daniel sanchez Después de rellenar la informacién de esta pantalla, le ["|Este servidor precisa una conexién cifrada (SSL)
recomendamos que pruebe su cuenta haciendo ciic en el )
Direccion de correo electrénico: iaypinturaprofesional.com.mx botdn. (Requiere conexién de red.) Servidor de salida (SMTP): | 465| abril 2018 >
Informacién del servidor Usar el siguiente tipo de conexin cifrada: | Ninguno [+] e
Probar configuracién de la cuenta )

Tipo de cuenta POP3 Tiempo de espera del servidor 3 456 7

" - . robar configuracion de la cuenta haciendo diic en Corto J Largo 1minuto 10 [11]12 13 14
Servidor de correo entrante: ajun.hosting-mexico.net s e o B o o
Servidor de correo saliente (SMTP): jajun. hosting-mexico.net Entregar nuevos mensajes a: 24 25 26 27 28

y citas préximas.

contrasefia sequra (SPA)
[ <avss | siquente> | [ cancelar |
e recipient's email address for typos or
= 550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at Organizar por: Marca: fecha de ... B
|~ Correo 5505.1.1 https: ort.google.com/mail/?p=NoSuchUser Escriba una nueva tarea
m1si228060edb.388 - gsmtp
74 catendario No hay elementos disponibles en
esta vista,
8-=| contactos
|] Tareas
Ver mis acerca de: Mail Delivery System. Ky -
o - - © 1y Sy: 3
Elementos: 5 Sin leer:1 | |[@]ea 100% (=) 0 ()

Clo@ e[®|%|w]| ]

Fig. 1.6 numeros de puerto del servidor

0117 p.

11/04/2018 |

Por ultimo de igual manera en la opcién de “mas configuraciones” ahora en la opcion de “servidor de salida”
habilitamos la casilla de (SMTP).

(= ===.com.mx - Microsoft Outlook
Agregar nueva cuenta =]
. . Configuracién de correo electrénico de Internet @
Configuracién de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico funcione. Servidor de salida ‘ Conexion | Avanzadas
Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacién Enviar y recibir
Informacién sobre el usuario Configuracién de la cuenta de prueba © Utlizar la misma configuracién que mi servidor de correo de entrada lodasllasicarpetas
- . Enviar o recibir
7| sunombre: Daniel sanchez Después de rellenar lainformacién de esta pantala, e O ticir sesién utizando
i i recomendamos que pruebe su cuenta haciendo diic en el
Direccidn de correo : i m.m; botdn. (Requiere conexidn de red.) abril 2018 »
pa mi ju vi sa
Informacién del servidor - o
e Recordar contrasefia
Tipo de cuenta POP3 Requerir Autenticacién de contrasefia segura (SPA) 3 567
. = Probar configuracién de la cuenta hadendo dic en . 101112 13 14
B lajun.hosting-mexico.net &l botén Siguiente Iniciar sesién en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo 17 18 19 20 21
Servidor de correo saliente (SMTP): |jzjun. hosting-mexico.net Entregar nuevos mensajes a: 24 25 26 21 28
Informacién de inicio de sesion @ Nuevo archivo de datos de Outiook
Nombre de usuario: laypinturaprofesional.com.mx *) Archivo de datos de Outlook existente
Contrasefia: P Examinar
Recordar contrasefia
[]Requerir inicio de sesién utiizando Autenticacién de y citas préximas.
trasefi SPA; =
oneseieseoua ) (és ontiurasenes .. |
<Atés [ siguente > | [ cCancelar |
e recipient's email address for typos or
550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at Organizar por: Marca: fechade ... |
|~ Correo 5505.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser Escriba una nueva tarea
m1si228060edb.388 - gsmtp -
74 catendario No hay elementos disponibles en
esta vista,
8-| contactos

] Tareas

@ Vermés acerca de: Mail Delivery System.

® [ %] o]

Fig. 1.6 servidor de salida (SMTP)

WG E -

Sinleer:1 |

€02 e]

Elementos: 5

01:18 p.
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WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

El dltimo paso a seguir es dar en el boton de siguiente en donde se valida la informacién proporcionada y si todo se
hizo bien se iniciara sesién en la cuenta Outlook.

| Agregar nueva cuenta B

L Configuracién de la cuenta de prueba
Outlook esté probando la configuracién de la cuenta que ha escrito.

ta de prueba

acién de esta pantalla, le
fu cuenta haciendo dic en el

Tareas |Errores le red.) i
br.
Tareas Estado
R ) lcuenta .. e
+ Inidiar sesién en el servidor de correo entran...  Completado
» Enviar mensaje de correo electrénico de pru.. En curso e Ia cuenta haciendo cic en o
o
es a:
os de Outiook
Nombre de usuario: aypinturaprofesional.com.mx Archivo de datos de Outlook existente pn
Contrasefia: = |==ssssssssss n
fc

[¥]Recordar contrasefia

Requerir inidio de sesién utilizando Autenticacion de

il:
>:
[ <atas | siguente > | [ cancelar | fth

* Anexo el siguiente enlace para Exportar o hacer una copia de seguridad del correo electronico, los
contactos y el calendario a un archivo .pst de Outlook

https://support.office.com/es-es/article/Exportar-o-hacer-una-copia-de-seguridad-del-correo-electronico-los-
contactos-y-el-calendario-a-un-archivo-pst-de-Outlook-14252b52-3075-4e9b-bede-ff9ef1068f91

* Anexo el siguiente enlace para Importar el correo electronico, los contactos y el calendario desde un
archivo .pst de Outlook

https://support.office.com/es-es/article/importar-el-correo-electr%C3%B3nico-los-contactos-y-el-calendario-desde-
un-archivo-pst-de-outlook-431a8e9a-f99f-4d5f-ae48-ded54b3440ac?ui=es-ES&rs=es-ES&ad=ES
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WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac
Instructivo para Configurar Mail

Seleccionamos la opcién que deseamos en nuestro caso seleccionaremos la opcién “afiadir otra cuenta”

006 Ningin buzén seleccionado
\ | L | | | 1% WA

[X] Ocultar | Entrada Enviado Con indicador

Ordend

BUZONES
= Seleccione la cuenta de correo que desee anadir...
{s) Entrada
54/ Enviado m iClOUd

BUZONES INTELIGENTES

O @8 Exchange
] GO',,nge
> YAHOO!
) Afadir otra cuenta de correo...
' e 7 Cancelar | Continuar
+ @ #*

Figura.2.0 Seleccionar el tipo de cuenta.
Para el siguiente paso debemos contar con lo siguiente:

a) Nombre completo (incluyendo el dominio .com)
b) Direccion de correo y contrasefia
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WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

O 0 e Ningin buzén seleccionado

I =l , J | I ENE

[ Ocultar | Entrada Enviado Con indicador

BUZONES Sl

{Z) Entrada Anadir una cuenta de Mail

</ Enviado Para comenzar, introduzca la siguiente informacion:
BUZONES INTELIGENTES Nombre: |Daniel Sanchez

Direccion de correo: | daniel@hojalateriaypinturaprofesic

Contrasefia: | seeesecssces |

[ Cancelar |

Visor de actividad

Figura.2.1 afiadir cuenta de mail.

Después debemos introducir la informacién que nos pide para configurarla manualmente.

Anadir una cuenta de Mail

Para comenzar, introduzca la siguiente informacion:
Nombre: |Daniel Sanchez
Direccion de correo: = daniel@hojalateriaypinturaprofesic
Contrasefia: eseessssssss

La cuenta se debe configurar manualmente

[ Cancelar |

Figura.2.2 afiadir cuenta de mail.
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Instructivo instalacién de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

Nos pide informacién del servidor, seleccionamos la opcion de “POP” e ingresamos los datos que nos pide como se

muestra en la siguiente figura.

Informacion del servidor de correo entrante

Tipo de cuenta:
Servidor de correo:
Nombre de usuario:

Contrasena:

2~ Verificando...

| IMAP

| -POP.

M
X
N
o
o

ajun.nosting-mexico.ne

daniel

Atras

Siguiente

Cancelar |

Figura.2.3 servidor de correo entrante.

Al dar siguiente introduciremos el nimero de puerto deseado y habilitaremos la opcién de “SSL".

Informacion del servidor de correo entrante

Prefijo de ruta: | Opcional

Puerto: I 993. @]Usar SSL

Autenticacién: | Contrasefia

P

Cancelar | Atras | | Siguiente |

Figura.2.4 servidor de correo entrante.
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WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac
Si el procedimiento es el correcto nos debe aparecer la siguiente pestafia.

e OO0 Inspector de conexién de Mail
Estado de la conexion: @ Mail ha podido conectarse a Internet. Diagnéstico de Red...
| Estado  Nombre de cuenta Tipo de cuenta Detalles
3] mail.hojalateriaypi... POP Accediendo a la cuenta...

Se ha establecido conexién con el servidor; no ha sido necesario

®  mail.hojalateriaypi... SMTP Iiciareacion:

Se ha establecido conexidn con el servidor y se ha iniciado una

®  mail.hojalateriaypi... SMTP <asion.

|| Registrar actividad de conexion ‘, Mostrar regristros \

()

| Mostrar detalles | | Comprobar de nuevo |

Figura.2.5 estado de la conexion

Por ultimo debemos realizar los Ultimos cambios, en la opcidn de “avanzado” habilitaremos la opcién (usar puerto
por omisién) en algunos servicios dependera del servicio y habilitar la casilla de “SSL”
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WWW.FASTWEB.COM.MX Instructivo instalacion de cliente de correo electrénico en Pc y Mac

O 006

= o

Cuentas

lajun.hosting-mexico.net

Descripcion Nombre del servidor Utilizado por la cuenta
daniel@hojalateriaypinturap...

=]

{ Informacién de cuenta

@ Usar puertos por omision (25, 465, 587)
O Usar puerto personalizado:

(™ Usar SSL (Secure Sockets Layer)

Autenticacion: [ Contrasefa $ J

Nombre de usuario: !daniel@hojalateriaypinturaprofesional.com.mx I

Contrasedia: [uu........ |

| Cancelar | [ Aceptar |

Figura.2.6 cuentas.
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